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POLITICA per la QUALITA’ E L'AMBIENTE

MIURA S.r.l., societa operante nel settore dell’erogazione di servizi di trasporto di rifiuti ed attivita affini, ha I'obiettivo
primario di accrescere la posizione di mercato della propria organizzazione, per ottenere il miglioramento continuo e
la continua soddisfazione dei propri Clienti; per conseguire tale scopo ha da tempo individuato, nell’operare in regime
di qualita e nel rispetto dell’ambiente, il mezzo che le consentira di raggiungere in breve tempo livelli di eccellenza.
Per tale motivo, ha adeguato il proprio sistema di gestione esistente ai requisiti definiti nelle norme UNI EN 1SO
9001:2015 e UNI EN ISO 14001:2015.

E obiettivo della direzione assumersi e promuovere i seguenti impegni prioritari:
» promuovere e seguire i risultati delle azioni di miglioramento emesse a seguito delle valutazioni delle analisi
del contesto
» osservare tutte le leggi e le normative ambientali applicabili alle proprie attivita
» rilevare sistematicamente gli impatti ambientali delle proprie attivita, cercando di anticiparne gli effetti ed
individuandone le cause
»  pianificare gli obiettivi ambientali ed i relativi traguardi; mettere in atto i programmi ambientali, controllare
con continuita I'andamento di tali traguardi
» mettere in atto i programmi finalizzati a mantenere a livelli minimi possibili i consumi energetici e di materie
prime, in modo da contenere I'inquinamento e a minimizzare gli impatti ambientali derivanti dalle proprie
attivita
»  gestire i propri rifiuti in modo da favorire attivitd come il recupero ed il riciclo anziché lo smaltimento
> ottenere la soddisfazione dei propri collaboratori, attraverso
* un’adeguata e costante formazione che investa problematiche aziendali, attivita, sicurezza, qualita e
ambiente
= unaumento della competenza professionale e della consapevolezza dell'importanza del ruolo svolto
all'interno del sistema azienda
»  strutture aziendali adeguate alle attivita
®  un clima che contribuisca a mantenere un trascurabile livello di assenteismo
» coinvolgere i fornitori ai quali si richiede di collaborare nel rispetto dei principi della politica per la qualita e
I"'ambiente
» promuovere e cercare di ottenere un dialogo aperto con le comunita locali e le autoritad ambientali
> attuare metodologie di controllo e di audit del proprio sistema di gestione, al fine di mantenere aggiornato
ed efficace il proprio sistema di gestione
» supportare i processi con la giusta disponibilita di risorse
> cercare la continua soddisfazione dei propri Clienti, attraverso un’analisi delle loro esigenze, il conseguimento
dell’obiettivo livello “0” dell'indice dei reclami, un’attenta selezione dei propri fornitori, forniture di prodotti
a livello qualitativo sempre pil elevato, in ottemperanza all'impegno di operare per il miglioramento
continuo
» il conseguimento della certificazione di un sistema integrato qualitd e ambiente in conformita alle norme UNI
EN 1SO 9001:2015 ed UNI EN ISO 14001:2015, con puntuali riesami del sistema che DEVONO comprendere
verifiche del miglioramento dei singoli processi, dell’adeguatezza della politica e degli obiettivi per la qualita e
"'ambiente.

[l puntuale rispetto di tali regole portera, dunque, la nostra organizzazione sulla strada del miglioramento continuo. La
nostra politica per la qualita e I'ambiente & comunicata a tutto il personale. E disponibile al pubblico e a chiunque ne
faccia richiesta.
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